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Entenda passo a passo 0 que e necessario
verificar ao receber as mercadorias
da Montanna Distribuidora.

@ condigdes da caixa

@ Etiqueta de identificacao

© Fita de seguranca

@ O que fazer caso tenha problema

@ Fique atento aos prazos

© Informagdes importantes
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Condicoes da caixa

O primeiro passo e observar o estado que as caixas se
encontram, assim fazendo com que vocé perceba na
hora se houve uma violagao no seu pedido.

Atente-se caso alguma caixa
se encontre nas seguintes condicoes:

- Violada
- Rasgada
- Amassada
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Etiqueta de identificacao

Em segundo lugar, confira se todos os volumes
estao com a etiqueta de identificacao colada.

Note a quantidade de volumes descrita na nota
fiscal, se corresponde a quantidade que esta
sendo entregue.

- Nome do cliente
- Endereco
- Quantidade de volumes
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Fita de seguranca

Todos 0s Nossos pedidos sao fechados com
a fita de seguranca padrao Montanna
Distribuidora de Moto Pecas.

Confira 100% do pedido e caso falte algo ou
possua avarias, faca uma observac;éo e NoS
contate antes de assinar o conhecimento.

e
Atencao!
Pneus sao produtos que nao enviamos dentro de caixas,
no entanto, pedimos para que confira no ato_A
QUANTIDADE UNITARIA DE PNEUS RECEBIDOS DENTRO

DO VOLUME VERIFICANDO SE CONDIZ COM O SEU PEDIDO
DE COMPRA, ANTES DE ACEITA-LO.
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O que fazer caso
tenha problema

Entre em contato com o SAC, referente ao
recebimento de mercadorias

¢ “ \
‘ OBS: Nenhum produto, exceto
0O00O0O0O0 Z
_ o Wi G pneus, é entregue fora dos
'O 0000

6 66 oo padroes Montanna Distribuidora,

- 00O0O0O0

©000000O0O em caixas com fita de seguranga

e adesivo de identificacao.
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Figue atento aos prazos
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No ato do recebimento p—

Periodo de 24 horas apos o recebimento

ApOs 0 recebimento, dentro do ,,..'

periodo de 48 horas /

.
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Informagoes importantes

Caso note alguma diferenca apos o pedido ser
liberado pela transportadora , a responsabilidade
correspondera diretamente com o recebedor.

Caso tenha duvidas contate o servigo de
atendimento ao consumidor.
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